Biré Tamas egyéni vallalkozé6
Adatkezelési tajékoztato



Tartalomjegyzék

BEVEZETES. ... e e 2
Az adatkezeld €S elerhetOSEUEI. .......cuuiiiiieie e 3
Fogalom meghatarOZASOK..........cooi it 4
A személyes adatok kezelésére vonatkozd eIVeK............oooiiiiiiiiiiiiiiii e 6
KapCSOIatfeIVELEL........ooooe e ——— 7
OO L= LT o TerYo ) = TP 8
HirleVel, DM tEVEKENYSEQ. ......eeiiiiieiiii et e e e e e e e 10
Google Ads konverzidkdvetés hasznalata...............ooouueiiiiiiiiiiii 12
KOZOSSEGH OlAQIAK. .......eeeieiieieiii et e e e e e e e e e aaeeas 13
Facebook / Meta k6zos adatkezel@s..............oooiiiiiiiiiiii e 14
Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelESeK............cviviveoeeeeeeeeee et 17
AZ ErINTELIEK JOGAI. .. eii e it 18
INtEZKEedESi hataridl..........cooi it eneaneaees 20
Az adatkezelés DIZEIONSAGA..........uuiiiiiie s 21
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol...........coooeeviiciiii e, 23
Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak............cceeiiiiiiiiicci 24
Felllvizsgalat kotelezd adatkezeles @SEten............cooo i 25
Panasztételi IENEtOSEQ. . ... .uueiiiiiei e 26
ZATSZO....coo oo ————————— 27



Bevezetés

Bir6 Tamas egyéni vallalkozé (a tovabbiakban: Adatkezeld) kiemelten fontosnak tartja
partnerei, ugyfelei, latogatoéi informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos Eurdpai Uniés, és hazai
jogszabalyoknak, valamint a relevans adatvédelmi (hatésagi) gyakorlatnak megfeleléen
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok

biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat garantalja.

Bir6 Tamas egyéni vallalkozé (5400 Mez6tar, Bolyai Janos utca 10., addszéam:
56569843-2-36 , cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 55229623)(a tovabbiakban:
Szolgaltatd, adatkezel6) ald veti magat a kovetkezd szabalyzatnak: A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az alabbi k6z6sségi oldalak adatkezelését szabalyozza: GSM
Store/Geriphone kézdsségi média felllete.

Az adatkezelési tajékoztatd elérheté a nyereményjaték leirasaban.

A szabalyzat médositasai a fent emlitett fellleten torténé kdzzététellel I€pnek hatalyba.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor, egyoldaluan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté akként mddosulna, hogy az hatassal lehet az
érintettek személyes adatainak kezelésére, akkor err6l az Adatkezeld tajékoztatja az
érintetteket, elsésorban a kozdésségi média fellletein, illetve a hirlevélre feliratkozott

érintettek esetén a hirlevélben vagy telefonszam megadasa esetén SMS Uzenetben.



Az adatkezeld és elérhetoségei

Név: Biré Tamas egyéni vallalkoz6

Székhely: 5400 Mez6tur, Bélyai Janos utca 10.
E-mail mobileshop.gsmstore@gmail.com
Telefon: +36302210021
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Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat” azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kildondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gy(ijtés, régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon térténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unidés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kulonds szempontokat az unidos vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6™ az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

5. ,cimzett” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kbézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerfsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”. a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy

mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,



elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formgja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6
bizonyos személyes jellemz6k  értékelésére, Kkulénésen a munkahelyi
teliesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy el6rejelzésére
hasznaljak.



A személyes adatok kezelésére vonatkozoé elvek

A személyes adatok:

1. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatéosag”);

2. gyUjtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszeri célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minbésil az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetének a kdzérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a szlkségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”);

4. pontosnak és szlkség esetén naprakésznek Kkell lennilik; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréliek vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is

ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”). Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen

pontban foglalt alapelveknek megfeleléen torténik.



Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték- és Azonositas 6. cikk (1) bekezdés a),
keresztnév és b) pont
E-mail cim Kapcsolattartas, 6. cikk (1) bekezdés a),
valaszizenetek kuldése és b) pont
Telefonszam Kapcsolattartas 6. cikk (1) bekezdés a),
és b) pont

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki részt vesz a GSM Store/Geriphone
kozosségi média fellletén meghirdetett nyereményjatékban.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési
kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: : A személyes adatokat az adatkezel6 kezelheti.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

a. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

b. az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

a. postai uton a 5400 Mezétar, Bolyai Janos utca 10. cimen,

b. e-mail Gtjan a/az mobileshop.gsmstore@gmail.com e-mail cimen,

c. telefonon a +36302210021 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b)

pont. Ha On részt vesz a GSM Store/Geriphone kdz6sségi média feliiletén
meghirdetett nyereményjatékban, hozzajarul, hogy a nyereményjaték soran hozzank
kerult személyes adatait (vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim) a jelen
szabalyzatnak megfelel6en kezeljuk.

8. Tajékoztatjuk, hogy
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a jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
Koteles a személyes adatokat megadni, hogy jatszani tudjon a GSM
Store/Geriphone kdzdsségi média feluletén meghirdetett nyereményjatékban.
c. Az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tud
részt venni a nyereményjatékban.
d. A hozzjjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a

visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték- és Azonositas, kapcsolattartas, | 6. cikk (1) bekezdés b)
keresztnév, e-mail cim, | Gzleti cél. pont

telefonszam.

2. Az érintettek kore: Az adatkezelbvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot
tarté valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok tdrlésének hatarideje: A nyereményjaték
végét kdvetben az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld erre feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

a. Az érintett kérelmezheti az adatkezelbt6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valod hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

a. postai uton a 5400 Mezétar, Bolyai Janos utca 10. cimen,

b. e-mail dtjan a/az mobileshop.gsmstore@amail.com e-mail cimen,

c. telefonon a+36302210021 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy
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az adatkezelés a nyereményjatékban valo részvételhez szikséges.

koteles a személyes adatokat  megadni, hogy tudjuk a
nyereményjatékot/egyéb kérését teljesiteni.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem

tudjuk a nyereményjatékot teljesiteni/kérését feldolgozni.



Hirlevél, DM tevékenység

1.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet feltételeirdl és egyes korlatairdl szoléd
2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elézetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
nyereményjatéknal megadott elérhetésegein megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamizenetet, és Felhasznalé korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben
Szolgaltaté minden - a reklamizenetek kildéséhez szilkséges - személyes adatat

torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.

4. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név, e-mail cim. Azonositas, a Az érintett hozzajarulasa,
hirlevélre/akcids 6. cikk (1) bekezdés a)
kuponokra valo feliratkozas pontja.
lehetbvé tétele. A gazdasagi
reklamtevékenység
A feliratkozas Technikai mivelet alapveté
id6pontja végrehajtasa. feltételeirdl és egyes
korlatairol
A feliratkozas kori Technikai miivelet 52616 2008. évi XLVIII.
IP cim végrehajtasa. térveny 6.
§ (5) bekezdése.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6.

8.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus lzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol,
termékekrél, akciokrdl, Uj funkcidkrdl stb.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Hozzajarulas
visszavonasaig (leiratkozasig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél
megszlinéseéig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak
értékesit6 és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben

tartasaval.
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9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

a.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, valamint

tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és az érintettnek joga van
az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban

torténo visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, illetve tiltakozasat az

alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

a.
b.

C.

postai uton a 5400 Mezétur, Bolyai Janos utca 10. cimen,
e-mail utjan a/az mobileshop.gsmstore@gmail.com e-mail cimen,
telefonon a +36302210021 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Tajékoztatjuk, hogy

a.
b.

C.

az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

Koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.
Az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a koévetkezménnyel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a
leiratkozasra kattintassal.

A hozzjjarulds visszavonasa nem érinti a hozzdajarulason alapuld, a

visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
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Ko6zosségi oldalak

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. ko6zbsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/Tik Tok/Linkedin stb. ko6zbsségi
oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatdé kozosségi oldalat, illetve a k6zésségi oldalon
keresztil felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

3. Az adatgyljtés ceélja: A kozdsségi oldalakon, az alkalmazas egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek vagy akcidinak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése,
népszerilsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maddijardl, és jogalapjardl az adott kdzOsségi oldalon
tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a k6zdsségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, moddjara, illetve az adatok térlési és modositasi
lehetéségeire az adott kbzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai

kezeléséhez a k6zbsségi oldalakon.
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Facebook /| Meta kozos adatkezelés

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozdéan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook
k6zbsségi oldalon megvaldsitott statisztikai célu adatkezelés az Adatkezeld és a Facebook
Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszag) koézos
adatkezelése. A kdzos adatkezelési megallapodas részleteirdl a Facebook Oldalelemzések
funkcid adatkezeldi figgeléke ad részletes tajékoztatast. A fliggelék elérheté a kovetkezd

linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezelb a kdzbsségi oldalon privat Uzenetben kizarélag akkor kommunikal, amennyiben

On ott keres meg minket.

1. Erintettek kategoériai:

a. azon érintett, aki regisztralt a k6z6sségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezeld
profiloldalat,

b. Azon érintett aki a k6z0sségi oldalon privat Uzenetben felkeresi Adatkezelét.

2. Az adatkezelés célja:

a. Az adatkezelés célja a Facebook kb&zdsségi oldalon az adatkezeld
tevékenységének, szolgaltatdsanak a megosztasa, illetve népszeriisitése. Az
érintett privat GUzenetben megadott adatait Adatkezeld felhasznalhatja ahhoz,
hogy az Uzenetre valaszt adjon, egyebekben az Adatkezel6 a kdzdsségi
oldalakon keresztlil adatokat nem gy(ijt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja:

a. Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az
adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a személyes adatai
kezeléséhez a Facebook k6zdsségi oldalon.

4. A kezelt adatok kore:

a. érintett regisztralt neve,

b. érintett felhasznald nyilvanos profilképe

C. egyeb, az érintett altal a kozosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos
adatok

A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrasa az érintett.

Hozzajarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, posztjat, hozzaszélasat torélheti. Az adatkezelés a kdzdsségi
oldalakon keresztiil zajlik le, melyeket harmadik fél Gzemeltet. Amennyiben On a
hozzéajarulasat visszavonja az Adatkezel6 torli az Onnel folytatott beszélgetést. A

hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elbtti

13


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

10.

11.

adatkezelés jogszeriiségét. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,
modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi
maodokon tudja érintett kezdeményezni:

a. postai uton a 5400 Mezétar, Bolyai Janos utca 10. cimen,

b. e-mail dtjan a/az mobileshop.gsmstore@amail.com e-mail cimen,

c. telefonon a +36302210021 szamon.

Az adatkezelés idotartama:

a. az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
b. amennyiben lizenetvaltasra kerl sor, akkor 2 év.

A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: A
cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezel6 csak kivételes esetben és
jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami
szervek, hatésagok - igy kuldondsen birdsag, lUgyeészség, nyomozd hatdésag és
szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag —
szamara.

Az adatszolgaltatdas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az
adatszolgaltatds elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook k&zbsségi
oldalon keresztll az Adatkezel6 tevékenységérdl, szolgaltatasairdl tajékozodni, a
Facebook Messengeren keresztll Gzenetet kildeni az Adatkezel6nek.

Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés soran
automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertl sor.

A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott kozos adatkezeléi megallapodas: Az
Oldalelemzések funkcié Osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével
atlathaté, hogyan hasznaljadk a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland
Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezel§ kozds adatkezel6k az elemzési
adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések fiiggeléke hatarozza meg a
Facebook felel6sségét és az Adatkezel§ felel6sségét az elemzési adatok kezelése
kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az elsédleges felelésséget a GDPR értelmében
az elemzési adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben el8irt minden vonatkozo
kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland
ezenkivil minden érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fliggelékének
kivonatat. Az Adatkezeld biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelel jogalappal
rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezel6jét, és
hogy betartson minden egyéb vonatkoz6 jogi koételezettséget. A Facebook Ireland
egyedili feleléssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcio
kapcsan, kivéve az Oldalelemzések figgelékének hatdkdrébe tartozd adatokat. Az

Oldalelemzések fliggeléke nem biztosit az Adatkezel6nek jogot, hogy kikérie a
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Facebook felhasznalok személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a
Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezeld az adatvédelmi

megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem

adhat valaszt.
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriine fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon,
e-mail, kdzO6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelével.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott
adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egy(tt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt
és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad

ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitadsahoz elengedhetetlenil szikséges.
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Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga:

a. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo6 jog:

a. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez vald jog:

a. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
torélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles
arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog:

a. Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini
koteles, az elérhet§ technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

a. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

i.  On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

i. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toriését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

iii. az adatkezeldnek mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;
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iv.  On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6étartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival
szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog:

a. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, dltala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog:

a. A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...)
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen uzletszerzés estén:

a. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik,
On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes
adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast s,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

a. On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely
Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a
dontés:

i. On és az adatkezel6 kdzétti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése
érdekében szlkseges;

ii. meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan unidés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint  jogos  érdekeinek védelmét szolgaldé  megfeleld
intézkedéseket is megallapit;

ii.  vagy On kifejezett hozzajarulasan alapul.
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Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatia Ont a fenti kérelmek nyoman hozott
intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1
hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy On panaszt nyujthat be valamely

felugyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technolégia allasa és a megvalositas

koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a

természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdoszinliségl és

sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket

hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot

garantalja, ideértve, tdbbek kodzott, adott esetben:

1.
2.

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza
lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapu adathordozék esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének
kialakitasaval, elektronikus  formaban kezelt adatok esetén  kdzponti
jogosultsagkezeld rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani,
hogy azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési
hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl szikséges, elvégezhetd legyen. A
torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapu adathordozokat iratmegsemmisité segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktél megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkozo szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrol, illetve szikség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és
visszaallithatatlan torlésérdl.

Az adatkezeld az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az alabbi

intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):
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1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhat6 szaraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor, akkor
a digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadé szabalyokat kell alkalmazni.

3. A Szolgéltatdé adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltatd épllete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel

vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszkézok (egyéb
adathordozok) a Szolgaltaté birtokat képezik.

2. A Szolgaltaté altal hasznalt személyes adatokat tartalmazd szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

3. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

4. A kdzponti szerver géphez csak megfelel jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt
személyek férhetnek hozza.

5. A szadmitdégépeken talalhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszdval lehet csak

hozzaférni.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensroél

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisithetd koévetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljestil:

1. az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket haijtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilondésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészinlUsithetéen nem valésul meg;

3. a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szlikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony

tajékoztatasat.
Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdél, a felligyeleti

hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlUsithetéen magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkull, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felUgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdészindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem

igazolasara szolgald indokokat is.
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Fellilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelezd adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége id6szakos felllvizsgalatat
torvény, helyi dnkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem
hatarozza meg, az adatkezelé6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente
feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz sziukkséges-e.

Ezen felllvizsgalat korulményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e
dokumentaciét a fellilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megodrzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) kérésére a

Hatésag rendelkezésére bocsatja.
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Panasztételi lehetéség

Az adatkezel® esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatvédelmi

és
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Zarszo6

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);
2011. évi CXIl. térvény — az informacidos oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §a);

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral;

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.§a);

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (kifejezetten a 155.8a);

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozé EASA/IAB ajanlasrol;

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az elbzetes

tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirél.
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